
おんぽのログイン方法 

 

 
 
 
 

【ログイン方法】 

・②メールアドレス 

・③パスワード  を入力 

↓ 

④「ログインはこちら」をクリック 

 

【パスワードを忘れた場合】 

・⑤「パスワード再設定」をクリック 

・⑥ログイン用メールアドレスの入力し、 

⑦「メール送信」をクリック 

↓ 

・ログイン用メールアドレスに届いたメー 

ルから、パスワードの再設定を行ってく 

ださい。 

※ログイン用メールアドレス以外は入力で 

きません。 

 

【ログイン用メールアドレスを

忘れた場合】 

・ログイン用メールアドレスを忘れた場合 

は⑧「メールアドレスを忘れた方はお問 

い合わせください」またはトップページ 

の⑨「お問い合わせ」から問い合わせして 

ください。 

（⑩お問い合わせフォームについては次ペ 

ージ参照） 

① 「ログイン」ボタンをクリック 

↓ 

② 
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【お問い合わせフォーム入力方

法】 

・⑪「お問い合わせ種別」は「ログイン用メ 

ールアドレスを忘れた」を選択 

・⑫「ご用件」欄には再設定してほしいログ

イン用メールアドレスを記入してくださ

い。 

・⑬団体名欄は必須となってはいませんが、 

必ず団体名を入力してください。 

・⑭フリガナ、⑮お名前、⑯メールアドレス、 

⑰電話番号は必須となっていますので必 

ず入力して送信してください。 

↓ 

・開庁日（平日）３日以内に「入力者さま情 

報」に入力されたあて先に再設定が完了し 

た旨のメールを送ります。 

（届かない場合はお手数をおかけしますが 

県（アイネス）までお電話（097-534- 

2052）をお願いいたします） 

↓ 

・ログイン用メールアドレス 

・初期化し任意で設定したパスワード 

を送信しますので、上記の【ログイン方法】 

にそってログインしてください。 

・ログイン用メールアドレスとパスワードは 

ログイン後「アカウント管理」ボタンから 

いつでも変更できます。 

 

←必須とはなっていませんが、 

必ず入力してください 
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